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TMA 
Probatoire

• Ajustement des procédures et conventions

• Transfert de compétences du client vers KP

• Mise à jour du référentiel documentaire

LES GAINS ATTENDUS

1.Garantir le fonctionnement et la disponibilité du SI

2.Garantir une qualité de service continue dans le 
temps

3.Maîtriser les coûts

4.Décharger les équipes internes de certaines tâches 
d’administration courante pour qu’elles se 
consacrent à des tâches à plus forte valeur ajoutée

TMA : Tierce Maintenance Applicative

Une offre d’administration fonctionnelle et techniq ue « à la carte »

LES ATOUTS DE KLEE PERFORMANCE

�Capacité à intervenir sur site ou à distance

�Expérience de mise en place ou de 
professionnalisation de cellules d’administration au 
sein de groupes de toutes tailles

�Pluridisciplinarité de nos équipes qui maîtrisent les 
sujets fonctionnels (consolidation, contrôle de 
gestion, tableaux de bord,…), applicatifs et 
techniques (solutions Oracle Hyperion, SAP BO et 
IBM Cognos)

�Utilisation de l’outil de suivi des demandes 
développé par KP sur lequel est connecté une 
solution de reporting (suivi d’activité et analyses 
croisées)

TMA 
Courante

• Corrections des anomalies

• Développement des évolutions

• Audits réguliers (préventif)

• Reporting des interventions

Initialisation

• Rédaction de la convention de service 

• Rédaction du contrat de TMA

• Audit de l’application 

• Audit du référentiel documentaire

Réversibilité
totale ou 
partielle 
(option) 

• Rédaction du plan de réversibilité

• Rédaction du plan de formation


